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Direct marketing ( prednáška 28.2.2008 )

Podmienkou klasifikácie: účasť, test

Sylabus bude na internete

· špecifické využitie direct marketingu

· direct mail

· združený direct mail

· telemarketing

· katalógový a zásielkový predaj

· elektronickému, priamemu marketingu

· reklama s priamou odozvou

· sms marketingu atď.

literatúra: Lieskovská – vybrané kapitoly z marketingu

                 Dugasová

                 Geomarketing, Dubasová,

                 Internet – www.geomarketing.sk 

                 Telemarketing v praxi , 

                 Elektronický priamy marketing: 
                 Mobilný marketing – info.z internetu

                 Štartoň, Dugasová a kol. 

                 Slovenské stratégie, stratégie.sk 

                 www.in.strategie.cz ( zaujímavé sú prílohy )

                 www.adima.sk
na budúce stretnutie: pozrieť sa na oblasť marketingu, predovšetkým na oblasť telemarketingu, aké slová sa odporúčajú používať pri telefonickom kontakte so zákazníkom, frázy 
